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INTRODUCCION

En el seno del Consejo Escolar del centro se constituira una comisién de convivencia integrada por el
director, el jefe de estudios, un profesor o profesora y un alumno o alumna. Es su funcién adoptar las
medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la Comunidad
Educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del Centro.

En este centro no suelen haber problemas de convivencia o disciplina; la mayoria de sus alumnos/as
son adultos, y los menores se matriculan voluntariamente también.

El alumnado debe seguir las orientaciones de sus tutores o tutoras en todo lo que respecta a su
aprendizaje. El profesorado, por su parte, informard a su alumnado sobre todos los aspectos
relacionados con el proceso de aprendizaje y de evaluacion.

Los padres, madres y tutores legales del alumnado menor de edad también recibirdn por parte del
profesorado, administracién del centro y equipo directivo toda la informacién que soliciten. Cada curso
escolar se publicard en los tablones de la EOI el horario de tutoria que les permitird hacer un
seguimiento del curso de sus hijos e hijas.

La consejeria, administracion y equipo directivo respetardn el horario de atencion al publico,
presencialmente y telefénicamente.

El profesorado deberd contribuir a un clima de buen entendimiento, cooperacién y trabajo en el
departamento, en el claustro, y, en general, de cara a la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa colaboraran en el orden y limpieza de aulas, servicios
y otras dependencias del centro, asi como en el buen mantenimiento del material del centro (biblioteca,
laboratorio, instalaciones). Se evitard hacer ruido innecesario en los pasillos durante el desarrollo de
las clases y especialmente en periodos de evaluacion.
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Las faltas a las normas de convivencia y conductas contrarias al buen funcionamiento del centro,
recogidas en la legislacidon vigente, cometidas por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa, deberan ser comunicadas a la direccién del centro a la mayor brevedad, con el fin de que se
impongan, en su caso, las sanciones oportunas.

OBJETIVOS GENERALES
- Fomentar los valores y actitudes de aceptacidon y cumplimiento de las normas entre los alumnos y
alumnas.
- Fomentar la tolerancia y la diversidad en todos sus aspectos para prevenir actitudes xendfobas y
racistas.
- Fomentar la igualdad entre todos los miembros de la comunidad educativa.
- Potenciar el papel del tutor o tutora dentro del Plan de Orientacién y Acciéon Tutorial.

Para ello se tomaradn las siguientes medidas:

- Informar al alumnado de las normas de convivencia al inicio de curso, haciendo hincapié en el
cuidado y mantenimiento de las instalaciones del centro que compartimos con el IES Murgi.

- Celebrar jornadas que promuevan la variedad de culturas y su riqueza.

- Celebrar actividades culturales globales y departamentales que promuevan el respeto y el
conocimiento de realidades culturales distintas de la propia.

USO DE TELEFONIA MOVIL

Los teléfonos moviles deberan permanecer desconectados dentro del aula a no ser que se requieran
para una actividad pedagdgica. Si algin alumno/a o tutor/a, por causa justificada, necesita tenerlo
conectado, deberd hacerlo en modo silencio. En cualquier caso, deben permanecer desconectado en
las pruebas de evaluacién.

ALUMNADO MENOR DE EDAD

Segun el Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento,
la prevencion de riesgos y la sequridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) por parte de las personas menores de edad, los Centros docentes adoptaran
medidas dirigidas a preservar los derechos del alumnado a la intimidad y a la confidencialidad y
adoptaran medidas de seguridad para el acceso y uso seguro de Internet y las TIC por parte de menores.

Medidas de seguridad y proteccion:

a) Proteccién del anonimato, de modo que los datos de caracter personal relativos a menores de
edad no puedan ser recabados ni divulgados sin la autorizacidon de madres, padres o personas que
ejerzan la tutoria.

b) Proteccidon de la imagen de las personas menores, de forma que no hagan uso de su fotografia, o
cualquier soporte que contenga la imagen del menor, si no es con el previo consentimiento de sus
madres, padres o tutores/as.

c) Proteccidn de la intimidad de las personas menores frente a la intromisién de terceras personas
conectadas a la red.
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d) Proteccion ante el posible establecimiento de relaciones con otras personas que puedan resultar
inadecuadas para su desarrollo evolutivo.

e) Proteccion frente a los contenidos de juegos u otras propuestas de ocio que puedan contener
apologia de la violencia, mensajes racistas, sexistas o denigrantes, con respecto a los derechos y la
imagen de las personas.

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA

El alumnado de la EOI de El Ejido es mayoritariamente adulto. Es bastante heterogéneo, ya que esta
compuesto por personas de distintas edades, con profesiones y formacién académica muy variada. Lo
qgue caracteriza a la gran mayoria del alumnado es su motivacién a la hora de aprender idiomas,
circunstancia que facilita la convivencia.

No se detectan problemas de convivencia entre profesores/as, ni entre alumnos/as. Tampoco existen
problemas de convivencia en el trabajo diario dentro del aula. En general, profesorado y alumnado
tienen una buena relacién, tanto profesional como humana. En algunos casos contados, alumnos
menores de edad han podido perturbar el desarrollo de las clases, principalmente en los niveles basicos,
donde se acumulan mds matriculas de menores. Son casos aislados que se resuelven in situ hablando
con el alumno/a o con sus padres, madres o tutores legales.

ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES

Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas. BOJA N2 96 de 21/05/2015

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar
en el proceso educativo de sus hijos e hijas (BOJA 07-07-2011).

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de
género. (BOJA 18-12-2007).

DECRETO 15/2012, de 7 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de las Escuelas
Oficiales de Idiomas en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA 20-02-2012) Articulo 25 y Capitulo
3.

Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de los Institutos de
Educacion Secundaria.

DECRETO 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocidn de la Cultura de
Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos. (BOJA 2-2-
2007).

Deber de estudiar: seguir las orientaciones del/a profesora/a respecto a su aprendizaje

El estudio constituye un deber fundamental del alumnado. Este deber se concreta, entre otras, en las
siguientes obligaciones:

a) Asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades orientadas al desarrollo
del curriculo de las diferentes areas o materias.

b) Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del
centro.


http://juntadeandalucia.es/boja/2015/96/BOJA15-096-00005-8939-01_00070046.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden20junio2011Convivencia.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/leyes/Ley%2013-2007%20%20Violencia%20Genero.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/decretos/Decreto15_2012ReglamentoOrganicoEOI.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/decretos/Decreto%2019-2007%20Normas%20Convivencia.pdf
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c) Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y compafieras.
d) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus capacidades
Deber de respetar la libertad de conciencia.

El alumnado debe respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y éticas, asi como la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Deber de respetar la diversidad.

Constituye un deber del alumnado la no discriminacién de ningiin miembro de la comunidad educativa
por razén de nacimiento, raza, sexo o por cualquier otra circunstancia personal o social.

Deber de buen uso de las instalaciones del centro.

El alumnado debe cuidar y utilizar correctamente las instalaciones, los recursos materiales y los
documentos del centro.

Deber de respetar el Proyecto de Centro.

El alumnado debe respetar el Proyecto de Centro y, en su caso, el caracter propio del mismo, de
acuerdo con la normativa vigente

Deber de cumplir las normas de convivencia.

1. Elalumnado tiene el deber de respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del
centro educativo recogidas en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

2. Elalumnado tiene el deber de participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en
la consecucién de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus
compaiieros y compafieras a la educacion y la autoridad y orientaciones del profesorado.

3. Cumplir con un cddigo de vestimenta que permita la identificacion del alumnado en todo
momento dentro del recinto escolar con su cara visible completamente excepto en eventos
culturales como Halloween, Guy Fawkes, etc (por ejemplo, no usar caretas, antifaces, chador,
nigab, burka, mascarilla sanitaria si no se justifica enfermedad, etc).

Deber de respetar al profesorado y a los demas miembros de la comunidad educativa.

El alumnado debe mostrar al profesorado el maximo respeto y consideracion, igual que al resto de los
miembros de la comunidad educativa, asi como respetar sus pertenencias.

Deber de participar en la vida del centro.

1.- El alumnado tiene el deber de participar en la vida y funcionamiento del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente.

2.- El alumnado tiene el deber de respetar y cumplir, en su caso, las decisiones de los 6rganos
unipersonales y colegiados del centro adoptadas en el ejercicio de sus respectivas competencias.
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Ademas de los deberes que recoge el decreto arriba mencionado, se afiaden las siguientes normas de
cardcter general:

¢ Prohibicion de fumar

Ademas, se incluye en esta categoria de normas de convivencia generales, la norma de prohibicién de
fumar en las dependencias del centro segun la LEY 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo'y la publicidad de los productos
del tabaco. BOE num. 309 de 27 de diciembre.

e Asistencia

Al tratarse de una ensefianza no obligatoria, la asistencia a clase de los alumnos oficiales sera
promovida por el profesorado, que animara e intentara motivar al alumnado a asistir regularmente a
clase, ya que dicha asistencia beneficiara sin duda su rendimiento académico.

Los tutores/as recogeran diariamente los datos sobre la asistencia de sus alumnos/as. En caso de
menores de edad el tutor/a notificara al jefe/a de estudios cualquier incidencia que pueda considerar
de relevancia. Se considerara como nuimero de faltas maximo previo a la notificacion un nimero de 3
faltas consecutivas.

En caso de faltas no consecutivas reiteradas o de irregularidades periddicas quedara a criterio del
tutor/a informar a la jefatura de estudios dependiendo de la gravedad del caso.

Una vez oido el tutor/a, el jefe/a de estudios procedera a ponerse en contacto con los padres/madres
o tutores/as legales de los menores para comunicarles el nimero de faltas y las circunstancias en las
que se han producido, asi como posibles incidencias. El jefe/a de estudios ofrecera a los padres también
la opcidén de hablar con el tutor/a de los menores y advertird del perjuicio que las faltas pueden
ocasionar en el seguimiento y superacion del curso.

Las tutorias irdn enfocadas a la solucién de dudas, repaso de contenidos, problemas relacionados con
el aprendizaje, estrategias de aprendizaje auténomo y aprendizaje fuera del centro para prolongar y
reforzar los conocimientos linglisticos adquiridos en la L2. En ningun caso se utilizaran para ponerse al
dia y recuperar contenidos de clases a las que el alumnado no haya asistido.

¢ Impuntualidad reiterada

En ninglin caso un tutor podrd excluir a un alumno/a por llegar ocasionalmente tarde a clase.
En caso de que un alumno llegue sistematicamente tarde a clase de forma injustificada, interrumpa el
desarrollo de éstas, el tutor o tutora amonestara oralmente al alumno/ay si el problema no se resuelve
lo transmitira al jefe/a de estudios, quien a su vez hablara con el alumno/a. Si tras estas tentativas de
didlogo persiste el problema, éste se discutird en la comisién de convivencia, y en caso necesario en
una sesion extraordinaria del Consejo Escolar, quien tomara las medidas oportunas.

e Tutorias

La tutoria supone una excelente forma de desarrollar la evaluacion formativa que fomenta, a su
vez, el autoaprendizaje y muestra al alumnado cudles son sus propias responsabilidades en el proceso
de formacion. En ningln caso se constituird la tutoria como un espacio temporal para la recuperacion
de clases perdidas. Esta EOI tiene aprobada la segunda fase del Plan Efectivo de Accion Tutorial de
Centro (l1): Por el cual cada tutor/a debera crear un cuadrante de citas tutoriales para asegurar al menos
una tutoria con cada alumno/a de todos los grupos de los que es tutor/a en cada cuatrimestre. El orden

5
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de tutorias lo juzgara el/la tutor/a y seguira el principio de:

- 12 urgencia
- 22 alumnado con asistencia intermitente a clase
- 32 demanda del alumnado

Normas de Aula

En cuanto a las normas especificas de aula, ademas de las ya mencionadas como generales, de
asistencia, puntualidad y uso del mévil, hay que afiadir las del cuidado del aula. Para tal fin, y con el
objetivo de evitar en todo lo posible los desperfectos en las aulas, los tutores/as estableceran con sus
alumnos/as un protocolo de revision del aula y su equipamiento al inicio y fin de la clase, de forma que
sean los propios alumnos de la EOI los que se responsabilicen de su puesto mientras que dura la clase.
Antes de comenzar revisaran su puesto y notificaran al tutor/a cualquier incidencia que observen.
Dicha incidencia sera anotada a su vez por el/la tutor/a que la notificara a la secretaria/o del centro.
Antes de abandonar el aula el tutor/a repasard visualmente los puestos para anotar cualquier
desperfecto que los alumnos/as pudieran haber ocasionado y en caso de encontrar alguno se
notificardn mediante un formulario de incidencias.

Delegados/as y subdelegados/as de clase.

Cada clase contara con un/a delegado/a y un subdelegado/a de clase a través de los cuales se

articulard un canal de comunicacidn con doble sentido: de alumnado a tutor/a y/o equipo directivo y
viceversa. Podran a su vez ser consultados/as como mediadores y/o testigos en la resolucion de
posibles conflictos.
Todos los delegados/as y subdelegados/as de clase tendran derecho a reunirse y constituir la Junta de
Delegados segun Decreto 3/2006 de 10 de enero por el que se aprueba el reglamento orgdnico de las
EEOOII de Andalucia. Tendran derecho a audiencia si asi lo solicitan para tratar temas relacionados con
conflictos producidos o propuestas sobre el plan de convivencia.

Conductas contrarias a las normas de convivencia y su correccion

Conductas Correcciones Organo competente | Procedimiento

contrarias ala

norma

Los actos que Suspension del derecho | Profesorado  que e Constancia

perturben el . . . por escrito
de asistencia a clase imparta clase

normal desarrollo

de las actividades e |Informara

de clase ® Amonestacién jefatura de

oral (1) estudios
La falta de e Apercibimiento
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colaboracién
sistematica del
alumnado en la
realizacion de las
actividades
orientadas al
desarrollo del
curriculo, asi como
en el seguimiento
de las
orientaciones del
profesorado
respecto a su
aprendizaje

Las conductas que
puedan impedir o
dificultar el
ejercicio del
derecho o el
cumplimiento del
deber de estudiar
por sus
compaferos

La incorreccién y
desconsideracién
hacia los otros
miembros de la
comunidad
educativa

Causar pequeiios
dafios en las
instalaciones,
recursos
materiales o
documentos del
centro, o en las
pertenencias de
los demads
miembros de la
comunidad
educativa

por escrito (1)
Tareas dentroy
fuera del
horario lectivo
gue contribuyan
a reparar el
dafio causado
(2)

Suspension del
derecho a
asistencia a
clase por un
maximo de tres
dias (3)
Imposibilidad de
presentarse a
las pruebas y/o
examenes
realizados a lo
largo del curso.
Excepto las
convocatorias
de junioy
septiembre (1)
Pérdida de
derecho ala
correccion de
trabajos y/o a
recibir
explicaciones
individuales
sobre los
contenidos del
programa
impartidos
durante algunas
de sus ausencias

(1)

Profesorado (1)

Jefatura
estudios (2)

El director
directora (3)

de

(o]

Informar al
tutor/a en
caso de
menores

Informar ala
comision de
convivencia
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Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y su correcciéon

CONDUCTA

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ORGANO
COMPETENTE

Agresion fisica contra
cualquier miembro de la
comunidad educativa

Injurias y ofensas contra
cualquier miembro de la
comunidad educativa

Actuaciones perjudiciales
para la salud y la integridad
personal de los miembros
de la comunidad educativa

Vejaciones o humillaciones
contra cualquier miembro
de la comunidad educativa,
asi como amenazas o
coacciones

Suplantacion de la
personalidad en actos de la
vida docente y Ia
falsificacién o sustraccidn
de documentos académicos

Deterioro grave de las
instalaciones, recursos
materiales o documentos
del centro, o en las
pertenencias de los demas
miembros de la comunidad
educativa

Reiteracion en un mismo
curso escolar de conductas
contrarias a las normas de
convivencia

Cualquier acto dirigido
directamente a impedir el
normal desarrollo de las

e Realizacién de
tareas fuera del
horario lectivo que
contribuyanala
mejora y desarrollo
de las actividades
del centro, asi como
a reparar el dafo
causado en las
instalaciones o
recursos materiales

e Suspension del
derecho a participar
en las actividades
extraescolares por
un periodo maximo
de un mes

e Cambio de grupo

e Suspension del
derecho de
asistencia a clases
durante un periodo
superior a tres dias
lectivos e inferior a
dos semanas

El director o directora del centro,
de lo que dara traslado a la
comision de convivencia
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actividades del centro

Incumplimiento de las
correcciones impuestas,
salvo que la comision de
convivencia considere éste
justificado

En caso de agresiones verbales (insultos, tonos fuera de lugar...) o fisicas, la victima o el testigo
lo notificara inmediatamente al equipo directivo quien tras elaborar un informe disciplinario, oido el
interesado, trasladard el caso al consejo escolar, quien, a su vez, tomard las medidas necesarias de
expulsion temporal, definitiva o de traslado del expediente disciplinario a instancias superiores.

Procedimientos para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del Plan.

La difusidn del Plan de convivencia se llevara a cabo al inicio de curso y a través de los tutores,
que explicardn en sus aulas las normas de convivencia generales y especificas del aula. En el caso del
laboratorio se publicaran en sus tablones.

Al tratarse éste de un centro con un porcentaje alto de profesores con destino provisional e interinos,
el equipo directivo realizara reuniones de informacidn y concienciacién a principios de curso con los
profesores nuevos.

Vistas las caracteristicas del centro, su bajo o nulo registro de incidencias y su alumnado
mayoritariamente adulto, creemos que el seguimiento y la evaluacion del Plan deben realizarse
trimestralmente, en reuniones de la comisién de convivencia, en ETCP y en todos los consejos escolares
segun se produzcan los conflictos.

El centro elaborard al final de cada curso escolar una memoria del Plan de Convivencia, que se
incorporard a la memoria final de curso, y que deberd contener, al menos, los siguientes aspectos:

a) Grado de implantacién y nivel de consecucién de los objetivos propuestos.

b) Actuaciones realizadas y grado de participaciéon de los distintos sectores de la comunidad
educativa.

c) Valoracién de resultados, conclusiones y propuestas de continuidad y de mejora para cursos
sucesivos.

d) Evaluacién del proceso y de los resultados

e) Documentacién elaborada.

El/la directora/a del centro recogerd trimestralmente las incidencias registradas en materia de
convivencia en el espacio habilitado para esta funcién del que dispone el sistema informatico de gestidn
Séneca.

Procedimiento para realizar reclamaciones

Para la imposicion de correcciones y de las medidas disciplinarias previstas sera preceptivo el
tramite de audiencia al alumno o alumna. Cuando la correccidn sea la suspension del derecho de
asistencia al centro y el alumno sea menor de edad se dara audiencia a sus representantes legales.

El alumno o alumna o sus representantes legales podran presentar en el plazo de dos dias
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lectivos una reclamacidn contra las correcciones impuestas ante quien las impuso.

En el caso de que dicha reclamacién sea estimada, la correccidén no figurara en el expediente del
alumno/a.

Las medidas disciplinarias adoptadas por el director/a podran ser revisadas por el Consejo Escolar a
instancias de los representantes legales del alumno/a. A tales efectos, se convocard una sesidn
extraordinaria en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a partir del dia en que se presente la
instancia.

PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

ORDEN DE 20 DE JUNIO DE 2011 por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar
en el proceso educativo de sus hijos e hijas

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, establece como un fin del sistema educativo la
educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos y sefiala como
un principio del mismo la participacion de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno y
funcionamiento de los centros docentes.

Laley17/2007,de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece, entre los principios del sistema
educativo andaluz, la convivencia como meta y condicidn necesaria para el buen desarrollo del trabajo
del alumnado y del profesorado. El articulo 5 de esta Ley establece como objetivos de la misma, entre
otros, favorecer la democracia, sus valores y procedimientos, de manera que orienten e inspiren las
practicas educativasy el funcionamiento de los centros docentes, asi como las relaciones interpersonales
y el clima de convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, promover la adquisicion
por el alumnado de los valores en los que se sustentan la convivencia democratica, la participacion, la no
violencia y la igualdad entre hombres y mujeres, promover la cultura de paz en todos los 6rdenes de la
vida y favorecer la busqueda de férmulas para prevenir los conflictos y resolver pacificamente los que se
produzcan en los centros docentes.

Asimismo, el articulo 127 de la citada Ley dispone que el proyecto educativo de cada centro incluird un
plan de convivencia para prevenir la aparicion de conductas contrarias a las normas de convivencia y
facilitar un adecuado clima escolar, y en los articulos 29 al 33 se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas incluyendo, entre otras medidas, la posibilidad de
que las familias suscriban compromisos educativos y compromisos de convivencia con los centros
docentes, con objeto de procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas y establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado.

En esta misma linea y desde la consideracion de la labor educativa como responsabilidad social
compartida, debe facilitarse la participacion, comunicacion y cooperacion de las familias en la vida de
los centros, de tal manera que se garantice el ejercicio de su derecho a intervenir activamente y colaborar
para el cumplimiento de los objetivos educativos y la mejora de la convivencia.

En desarrollo de las citadas Leyes, el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de
los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacidon infantil y primaria y de los centros
publicos especificos de educacion especial, asi como el de los institutos de educacidén secundaria,
aprobados respectivamente por el Decreto 328/2010, de 13 de julio, y por el Decreto 327/2010, de 13 de
julio, regulan los derechos y deberes del alumnado y la colaboracidn y participacion de las familias.
Asimismo, se establece la posibilidad de crear aulas de convivencia para el tratamiento individualizado
del alumnado, se regula la constitucion y el funcionamiento de la comision de convivencia del Consejo
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Escolar, a fin de promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los conflictos, y se reconoce la
figura de los delegados o delegadas de los padres y madres del alumnado.

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocidon de la cultura de
paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos, establece
como principios de actuacion la intervencion preventiva a través de la puesta en marcha de medidas'y
actuaciones que favorezcan la mejora del ambiente socioeducativo de los centros, las practicas
educativas y la resolucion pacifica de los conflictos. El articulo 34 del citado Decreto dispone que la
Administracion educativa establecera, mediante protocolos especificos, los procedimientos de
actuacion e intervencion de los centros docentes para los supuestos de maltrato, discriminacion o
agresiones que el alumnado pudiera sufrir, garantizando su seguridad y proteccion, asi como la
continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones. Asimismo, se dispone que la Administracion
educativa establecera un protocolo de actuacion para los supuestos de agresiones que los trabajadores
y trabajadoras de los centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones, adoptando las
medidas oportunas para garantizar la debida proteccidn y asistencia juridica en estos supuestos.

Por otra parte, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la direccion de
los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas
necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

En su disposicion derogatoria Unica, el Decreto 327/2010, de 13 de julio, deroga los Titulos Il y Ill del
Decreto 19/2007, de 23 de enero, y la Orden de la Consejeria de Educacion de 18 de julio de 2007, por la
que se regula el procedimiento para la elaboracion y aprobacion del plan de convivencia de los centros
educativos sostenidos con fondos publicos.

Todo ello requiere un nuevo desarrollo normativo en el que se concrete el marco especifico para la
elaboracion del plan de convivencia de los centros y la actualizacidn de los protocolos de actuacion que
deben utilizarse ante supuestos de acoso escolar, agresion hacia el profesorado o el personal de
administracion y servicios, o maltrato infantil.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa, y de acuerdo
con las facultades que me confiere el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como la disposicidn final sexta del Decreto 327/2010, de 13 de
julio, y la disposicion final quinta del Decreto 328/2010, de 13 de julio,

DISPONGO

Capitulo |

Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la regulacion de los siguientes aspectos:

a) La promocion de la convivencia en los centros docentes, a través de la elaboracion, desarrollo y
evaluacion de sus planes de convivencia, de la mediacion en la resolucion de conflictos y del
establecimiento de protocolos de actuacion e intervencidn ante situaciones de acoso escolar, maltrato
infantil, situaciones de violencia de género en el ambito educativo, o agresiones al profesorado o al resto
del personal de los centros docentes.

b) El derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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La presente Orden sera de aplicacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
Andalucia que imparten las ensefianzas de segundo ciclo de educacién infantil, educacién primaria,
educacion secundaria obligatoria, bachillerato y formacion profesional inicial.

CAPITULO I

Promocion de la convivencia en los centros docentes

Seccion 1.2 El plan de convivencia

Articulo 3. Definicion, objetivos y coordinacion del plan de convivencia.

1. El plan de convivencia constituye un aspecto del proyecto educativo que concreta la organizacion y el
funcionamiento del centro en relacidn con la convivencia y establece las lineas generales del modelo de
convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las
actuaciones a realizar en este ambito para la consecucidn de los objetivos planteados.

2. Los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relaciéon con la
promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciary sensibilizar a lacomunidad educativa sobre laimportancia de una adecuada convivencia
escolary sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el
grado de aceptaciony cumplimiento de las normasy avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento
de laigualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencion, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xendfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias basicas,
particularmente de las competencias social y ciudadanay para la autonomia e iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las familias.

i) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la construccion
de comunidades educadoras.

3. Ladireccion del centro podra designar un profesor o profesora responsable de la coordinacion del plan
de convivencia. El proyecto educativo podra disponer, de acuerdo con las disponibilidades de
profesorado del centro, que una fraccion del horario en el centro de este profesor o profesora se dedique
a estas funciones, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente sobre horario del
profesorado. Dicha designacion podra recaer, en su caso, en la persona coordinadora de la participacion
del centro en la Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz».
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4. La persona titular de la direccion del centro certificara la actividad de coordinacién a solicitud de las
personas interesadas, una vez finalizado el curso escolar. A tal fin, el modelo de certificacion estara
disponible en el Sistema de Informacidn Séneca, regulado en el Decreto 285/2010, de 11 de mayo, por el
que se regula el Sistema de Informacion Séneca y se establece su utilizacion para la gestion del sistema
educativo andaluz.

5.LaConsejeria competente en materia de educacion reconocera la coordinacion del plan de convivencia
del centro como mérito especifico en las convocatorias y concursos dirigidos al personal docente.

Articulo 4. Contenidos del plan de convivencia.
El plan de convivencia incluira los siguientes aspectos:

a) Diagnostico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso, conflictividad detectada en el
mismo, de conformidad con lo recogido en el articulo 5, asi como los objetivos a conseguir.

b) Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las relaciones de los distintos
sectores de la comunidad educativa, como particulares del aula, y un sistema que detecte el
incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se aplicarian, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V del Reglamento Organico de los institutos de educacion
secundaria y del Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacién infantil y primaria y de los centros publicos especificos
de educacion especial.

c) Composicion, plan de reuniones y plan de actuacion de la comision de convivencia.

d) Normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia del centro a que se refiere el
articulo 8.

e) Medidas especificas para promover la convivencia en el centro, fomentando el dialogo, la
corresponsabilidad y la cultura de paz.

f) Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos que pudieran
plantearse, entre las que se incluiran los compromisos de convivencia, a que se refiere el articulo 19, las
actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccion de la conflictividad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7, y la mediacion en la resolucién de los conflictos que pudieran plantearse, de
conformidad con lo previsto en la seccidn 2.% de este capitulo.

g) Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacidn para la resolucion
pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado, promoviendo su colaboracion con
el tutor o la tutora del grupo.

h) Procedimiento de eleccion y funciones de los delegados o de las delegadas de los padres y madres del
alumnado, de acuerdo con lo recogido en los articulos 9y 10, entre las que se incluira la de mediacion en
la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro de la
comunidad educativa.

i) La programacion de las necesidades de formacion de la comunidad educativa en esta materia, segin
se dispone en el articulo 11.

13



Plan de Convivencia/ Actualizado noviembre 2025/EOI El Ejido
j) Las estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del plan de convivencia en el
marco del proyecto educativo.

k) El procedimiento para articular la colaboracidén con entidades e instituciones del entorno para la
construccion de comunidades educadoras.

[) El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de convivencia en el Sistema de
Informacién Séneca, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.

m) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por el Consejo Escolar del centro, en el ambito de la
convivencia escolar.

Articulo 5. Diagnostico del estado de la convivencia en el centro.

El diagndstico del estado de la convivencia en el centro, a que se refiere el articulo 4.a) recogera, al menos,
los siguientes apartados:

a) Caracteristicas del centro y de su entorno que contextualizan la intervencion educativa.
b) Aspectos de la gestion y organizacion del centro que influyen en la convivencia.

c) Estado de la participacion en la vida del centro por parte del profesorado, del alumnado, de las familias
y del personal de administracidn y servicios y de atencion educativa complementaria, asi como de otras
instituciones y entidades del entorno.

d) Conflictividad detectada en el centro, indicando tipo y nimero de conflictos que se producen y los
sectores implicados en ellos.

e) Actuaciones desarrolladas en el ambito de la convivencia y efectividad de las mismas.
Articulo 6. Funciones de la comision de convivencia.

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 66.4 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria, y en el articulo 64.4 del
Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas infantiles
de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria,
y de los centros publicos especificos de educacidon especial, la comision de convivencia tendra las
siguientes funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia
y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de pazy la resolucién pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativay el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de accién
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.
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e) Conocery valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos
que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.

2. Con objeto de que informen en el ambito de sus respectivas competencias, la presidencia podra invitar
a las reuniones de la comision de convivencia a:

a) La persona responsable de la orientacion en el centro.

b) La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real 'y
efectiva entre hombres y mujeres.

c) La persona responsable de la coordinacion del plan de convivencia.

d) La persona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz».
e) El educador o educadora social de la zona educativa.

Articulo 7. Actuaciones preventivas y para la deteccion de la conflictividad.

Las actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccidn de la conflictividad a las que se refiere el
articulo 4 f), que se incluiran en el plan de convivencia seran, al menos, las siguientes:

a) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y para sus
familias, asi como actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias
de las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula, especificando los
derechos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se
aplicarian.

b) Actividades para la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas a
la comunidad educativa.

c) Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad entre hombres y
mujeres.

d) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase.

Articulo 8. Aula de convivencia.
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1. De conformidad con lo recogido en el articulo 25 del Decreto 327/2010 y en el articulo 23 del Decreto
328/2010, ambos de 13 de julio, los centros docentes podran crear aulas de convivencia, garantizandose
en todo caso que la atencién educativa del alumnado que asista a las mismas se realice por profesorado
del centro, implicando al tutor o tutora del grupo al que pertenece el alumno o alumna que sea atendido
en ellas y al correspondiente departamento de orientacidn o equipo de orientacion educativa, segln
proceda.

2. El plan de convivencia determinara el profesorado que atenderda educativamente el aula de
convivencia dentro de su horario regular de obligada permanencia en el centro. En los institutos de
educacion secundaria se podra asignar profesorado de guardia para la atencion del aula.

3. Parala atencidon del aula de convivencia se podra contar con la colaboracién de otros profesionales del
centro o del equipo de orientacion educativa, asi como del correspondiente educador o educadora social
y de otras entidades. En todo caso, corresponde al profesorado encargado del aula de convivencia
supervisar las medidas y actuaciones propuestas para el alumnado.

4. En el aula de convivencia sera atendido el alumnado que, como consecuencia de la imposicion de una
correccion o medida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas en los articulos 34 y 37 del
Decreto 327/2010y en los articulos 33y 36 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, se vea privado de
su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.

5. El plan de convivencia incluira, en relacion con el aula de convivencia, los siguientes aspectos:

a) Criterios y condiciones para la atencion del alumnado en el aula de convivencia, profesorado que la
atendera y actuaciones que se desarrollaran en la misma, de acuerdo con los criterios pedagdgicos que
a tales efectos sean establecidos por el equipo técnico de coordinacion pedagdgica.

b) Programacion de las actuaciones del departamento de orientacion o del equipo de orientacion
educativa, segin corresponda, encaminadas a favorecer un proceso de reflexion por parte de cada
alumno o alumna que sea atendido en el aula de convivencia acerca de las circunstancias que han
motivado su presencia en ella y el reconocimiento de su responsabilidad, para favorecer actitudes y
conductas positivas para la convivencia.

c) Horario de funcionamiento del aula de convivencia.
d) Ubicacion del aula, instalaciones y material didactico con el que se cuenta para su funcionamiento.

6. Corresponde al director o directora del centro la adopcién de la resolucién mediante la que se decide
que el alumno o alumna sea atendido en el aula de convivencia, previa verificacion del cumplimiento de
los criterios y condiciones establecidos en el plan de convivencia, garantizandose, en todo caso, el
tramite de audiencia a los padres, madres, o a quien ejerza la tutela del alumnado. En la resolucion
constara el nimero de dias que el alumno o alumna sera atendido en el aula de convivencia y el nimero
de horas al dia que debera permanecer en la misma.

Articulo 9. Procedimiento de eleccion de los delegados y delegadas de padres y madres del
alumnado.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010 y en el articulo 22.2 del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el plan de convivencia contemplara la figura del delegado o
delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos.
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2. Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos seran elegidas
para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del alumnado en la
reunion que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre, a la que se refiere el articulo 15.2. En la convocatoria de esta reunion debera hacerse constar,
como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi
como la informacion de las funciones que se les atribuye en la presente orden y en el plan de convivencia
del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro podran
colaborar con la direccidn y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusion de la convocatoria a
que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacidn de este sector de la comunidad
educativa en el proceso de eleccion de las personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada
uno de los grupos.

4. Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran por mayoria
simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del alumnado de cada unidad
escolar presentes en la reunidn. Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran
dara conocery ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas
con mayor nimero de votos seran designadas como subdelegadas 1.2y 2.2, que sustituiran a la persona
delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccidn se dirimira por sorteo.
En este proceso de eleccion se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y
mujeres.

Articulo 10. Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes, intereses
y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivenciay de la actividad docente en el grupo y en el centro
e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentary facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el tutor o tutora del
grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociacién de
padresy madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las familias del
alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas,
especialmente en las recogidas en los articulos 7y 18.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el plan
de convivencia.
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h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia que
se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.
Articulo 11. Necesidades de formacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 i) el plan de convivencia incluira la programacion de
las necesidades de formacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar de acuerdo
con los objetivos, actuaciones y medidas que se planteen.

2.En particular, seincluiran las necesidades de formacion en esta materia de los miembros de la comision
de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que realicen
en el centro funciones de mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

3. Las necesidades de formacion del profesorado y del personal de administracion y servicios y de
atencion educativa complementaria seran propuestas al equipo directivo por el equipo técnico de
coordinacién pedagogica o por el departamento de formacion, evaluacion e innovacion educativa, segin
corresponda de acuerdo con lo recogido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio.

4. Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser propuestas por la comision
de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres y madres del alumnado legalmente
constituidas en el centro, asi como por la Junta de delegados y delegadas del alumnado.

5. De las necesidades de formacion que se determinen se dara traslado al correspondiente centro del
profesorado para su inclusidn, en su caso, en el plan de actuacion del mismo.

Articulo 12. Registro de incidencias en materia de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los centros
docentes publicos y privados concertados facilitaran a la Administracion educativa, a través del Sistema
de Informacion Séneca, la informacion referida al seguimiento de las conductas contrarias a la
convivencia escolar. A tales efectos, los centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas
conductas contrarias a la convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas, asi
como, en su caso, la asistencia del alumnado al aula de convivencia.

2. El analisis de la informacion recogida servira de base para la adopcion de las medidas de planificacion
de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e intervencion que correspondan a cada centro.

3.Elplandeconvivenciaindicara los profesionales responsablesy la periodicidad del procedimiento para
el registro sistematico de las incidencias, teniendo en cuenta que, en todo caso, deberan recogerse en un
plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

Seccion 2.2 Mediacion en la resolucidn de conflictos
Articulo 13. Procedimiento de mediacion y 6rganos competentes.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 6, corresponde a la comision de convivencia la funcidn
de mediar en los conflictos planteados en el centro.
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2. A los efectos previstos en el articulo 4.f) el plan de convivencia del centro incluira el procedimiento
general para derivar un caso de conflicto hacia la mediacion, estableciendo los casos derivables, los
agentes que deben intervenir en la mediacion, el tipo de compromisos a establecer y el procedimiento a
seguir para su resolucion y posterior seguimiento.

3. Asimismo, el plan de convivencia incluira el procedimiento para asegurar la comunicacion de la
aplicacion de esta medida a la comisidn de convivencia del centro, al profesorado que ejerza la tutoria 'y
a las familias del alumnado implicado.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72.1.g) del Decreto 327/2010 y en el articulo 70.1.g) del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, la direccion del centro garantizara la posibilidad de recurrir a la
mediacién en la resolucién de los conflictos que pudieran plantearse.

5. Para el desarrollo de la mediacion sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la comunidad
educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacion, establecer acuerdos entre las
personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran
producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacién y acuerdo entre
las partes.

6. La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que asi
lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya recibido la formacidn para su
desempefio. A tales efectos, el centro deberad contar con un equipo de mediacion que podra estar
constituido por profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro, por delegados de
padresy madres, por alumnosy alumnasy por padres o madres. Ademas, podran realizar también tareas
de mediacidn educadores y educadoras sociales y demas profesionales externos al centro con formacion
para ello.

7. La direccion del centro designara, con la aceptacion de las partes en conflicto, las personas que
realizaran la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de mediacion del centro.

8. Cuando el procedimiento de mediacidon afecte al alumnado, este procedimiento no eximira del
cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de
las normas de convivencia.

9. Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, debiendo quedar constancia de la
aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo
para su ejecucion.

Seccidn 3.2 Protocolos de actuacidn

Articulo 14. Actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil, violencia
de género en el ambito educativo, o agresion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero, se establecen
los protocolos de actuacion que se recogen como Anexos I, 11, [l y IV, en los supuestos de acoso escolar,
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maltrato infantil, violencia de género en el ambito educativo, y agresion al profesorado o el personal de
administracion y servicios y de atencion educativa complementaria, respectivamente.

CAPITULO Il
Participacion de las familias en el proceso educativo
Articulo 15. Comunicacion y cooperacion educativa entre familias y profesorado.

1. Los centros docentes tienen la obligacion de informar de forma periddica a las familias sobre la
evolucion escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre sus derechos y obligaciones y estimularan su
participacion en el proceso educativo de los mismos. A tales efectos, el profesor que ejerza la tutoria
deberd mantener una relacion permanente con los padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del
alumnado.

2. Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebrara antes de la finalizacién del mes de noviembre
una reunion con los padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del alumnado de su grupo en la que se
informara, al menos, de los siguientes aspectos:

a) Plan global de trabajo del curso.
b) Criterios y procedimientos de evaluacion del alumnado en las diferentes dreas o materias.
c) Medidas de apoyo al alumnado y de atencién a la diversidad que se puedan adoptar.

d) Organizacion de la tutoria y de la tutoria electrdnica, asi como del horario de atencion a las familias,
que debera posibilitar la asistencia de las mismas y que se fijara, en todo caso, en horario de tarde.

e) Procedimiento para facilitar la relacion de las familias con el profesorado que integra el equipo
docente que imparte docencia en el grupo y para ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucion
escolar de los hijos e hijas.

f) Derechosy obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en los articulos 12 y 13 del Decreto
327/2010y en los articulos 10 y 11 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.
h) Compromisos educativos y de convivencia.

3.Enlareunion a que se refiere el apartado anterior se procedera a la eleccion de los delegados de padres
y madres del alumnado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.

4, Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atendera a los representantes legales
del alumnado que deseen conocer con detalle su evolucion a lo largo del curso y recibir informacién que
oriente la toma de decisiones personales, académicas y profesionales.

Articulo 16. Tutoria electronica.

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 16 del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los centros
docentes y las familias intercambiaran informacion mediante la utilizacion del Sistema de Informacion
Séneca para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado.
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2. De manera particular se favorecera la tutoria electronica, mediante la cual el alumnado mayor de edad
o los padres y madres o, en su caso, quienes ejerzan la tutela del alumnado menor de edad y el
profesorado que ejerza la tutoria podran intercambiar informacion relativa a su evolucion escolar a
través de dicho sistema de informacion.

3. El plan de orientacion y accion tutorial establecera la organizacion de la tutoria electronica para
facilitar la comunicacion y la cooperacién con las familias en el proceso educativo.

4. De acuerdo con lo recogido en el articulo 16.3 del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, la realizacién de
las actuaciones a que se refieren los apartados anteriores en los centros concertados estara condicionada
a que asi se acuerde por la entidad titular de los mismos.

Articulo 17. Juntas de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.

1. Con objeto de facilitar la participacion de los padres y madres del alumnado en los centros docentes,
en los reglamentos de organizacion y funcionamiento se podra contemplar la creacion de juntas de
delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.

2. Lasjuntas de delegados y delegadas de los padres y madres del alumnado estaran constituidas por las
personas delegadas de madres y padres de la totalidad de los grupos del centro. Su finalidad sera
coordinar las demandas y actuaciones de sus componentes y dar traslado de sus propuestas al equipo
directivo y a la comisién de convivencia, en los términos que se establezca en el reglamento de
organizacion y funcionamiento.

3. Los reglamentos de organizacion y funcionamiento podran contemplar otros cauces de participacion
de este sector de la comunidad educativa en la vida de los centros.

Articulo 18. Compromisos educativos.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.g) del Decreto 327/2010y en el articulo 10.g) Decreto
328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso
educativo para procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2. El compromiso educativo estara especialmente indicado para aquel alumnado que presente
dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso educativo de este alumnado
y estrechar la colaboracién de sus familias con el profesorado que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos educativos, los
centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado que presente dificultades de
aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se establezcan en el proyecto educativo. En todo caso, esta
posibilidad se ofrecera a las familias del alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres o0 mas
areas o materias no superadas tras la primera o la segunda evaluacion.

Articulo 19. Compromisos de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.k) del Decreto 327/2010 y en el articulo 10.k) del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un
compromiso de convivencia.
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2. El compromiso de convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas de conducta o
de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer mecanismos de coordinacion entre
las familias y el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o alumna, asi como colaborar
en la aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para
superar esta situacion.

3. El plan de convivencia concretara las situaciones en que podra aplicarse esta medida, tratando
siempre de potenciar el caracter preventivo de la mismay procurando que sirva para evitar situaciones
de alteracion de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

Articulo 20. Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.i) del Decreto 327/2010 y en el articulo 21.i) del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el proyecto educativo establecera el procedimiento para
suscribir compromisos educativos y de convivencia con las familias. Asimismo, recogera el
procedimiento para realizar el seguimiento por parte del Consejo Escolar del cumplimiento y efectividad
de las medidas incluidas en los mismos.

2. Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran proponer la
suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo previsto en la presente
ordeny en el proyecto educativo del centro.

3. Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito y podran ajustarse a los
modelos que se adjuntan como Anexos V y VI, respectivamente. En ellos se estableceran las medidas
concretasy lafechay los cauces de evaluacion de la efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar
constancia escrita de la posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento por alguna
de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

4. Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del mismo
al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar.

5. El Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia en el caso de los compromisos de
convivencia, garantizara la efectividad de los compromisos que se suscriban en el centro y propondra la
adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

Articulo 21. Actividades formativas y de extension cultural.

1. Los centros docentes podran programar acciones formativas en las que participen las familias y el
profesorado, dirigidas principalmente a fomentar la participacion de los padres y madres del alumnado
en la vida de los centros. Asimismo, los equipos directivos favoreceran la participacion del profesorado
en las escuelas de padres y madres que se desarrollen en el centro.

2. Los centros docentes potenciaran la realizacion de actividades de extension cultural dirigidas a las
familias, que permitan una relacidn de éstas con el profesorado mas alla de la derivada de la actividad
académica de los hijos e hijas.

Disposicion adicional primera. Acuerdos para la atencidon del alumnado afectado por la medida
disciplinaria de suspension del derecho de asistencia al centro.
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Los directores y directoras de los centros docentes podran suscribir acuerdos con las asociaciones de
madres y padres del alumnado, asi como con otras entidades que desarrollen programas de accion
voluntaria en el ambito educativo, para la atencién del alumnado al que se haya impuesto la medida
disciplinaria de suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes.

Dichos acuerdos podran ajustarse al modelo que se adjunta como Anexo VIl y en los mismos se
concretaran las actuaciones a realizar, entre las que se incluira, en todo caso, el apoyo al alumnado en la
realizacion de las actividades formativas establecidas por el centro para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.

Los directores y directoras de los centros docentes informaran al Consejo Escolar sobre la suscripcion de
estos acuerdos y su desarrollo.

La persona titular de la jefatura de estudios atendera al desarrollo de estos acuerdos en relacion con el
cumplimiento de su finalidad y el seguimiento del proceso formativo del alumnado.

Disposicion adicional segunda. Centros docentes concertados.

Los centros docentes privados concertados aplicaran lo establecido en la presente Orden, adecuandolo
a sus caracteristicas especificas de organizacion y funcionamiento y a la estructura de cargos directivos
y de coordinacién docente de que dispongan.

Disposicion adicional tercera. Plazo para la elaboracion del plan de convivencia.

Los centros docentes que estén en funcionamiento a la entrada en vigor de la presente orden dispondran
de plazo hasta el 31 de octubre de 2011 para incorporar en su Plan de Centro lo dispuesto en la presente
Orden.

Disposicion final primera. Ensefianzas de régimen especial.

En tanto no dispongan de normativa especifica, la presente orden sera de aplicacion a los centros
docentes publicos que impartan ensefianzas de régimen especial, adecuandola a las caracteristicas
especificas de estas ensefianzas.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.
Sevilla, 20 de junio de 2011
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas compafieros y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacién
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios
de educacidn infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:
¢ Intencionalidad. La agresidn producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencion de convertirla en victima.

e Repeticidon. Se expresa en una accién agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

¢ Indefension y personalizacién. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso

La agresién y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
e Exclusidon y marginacidn social.

e Agresidn verbal.

¢ \Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

¢ Intimidacién, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de insultos,
amenazas o publicacién de imagenes no deseadas a través del correo electrdnico, paginas web o
mensajes en teléfonos moviles.

e Acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.
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Consecuencias del acoso
e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Parael agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica
de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

e Para los compaferos y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacidn y comunicacidn de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora,
al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacién siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a
un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas
afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar
informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacidn recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del
inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspecciéon de Educacion.
Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la persona agredida y evitar las agresiones:

J Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

J Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién
sobre la situaciéon y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

25



Plan de Convivencia/ Actualizado noviembre 2025/EOI El Ejido

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacidn
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacién:
e Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e  Observacién sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes del centro, en clase,
o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o al equipo de
orientacién educativa que, con la colaboraciéon de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones
con otros compafieros y compaferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias
o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completard la informacidn con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracidon y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.

e Unavezrecogidatoda lainformacion, el director o directora del centro realizara un informe con
los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

¢ No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcidén de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcidn de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin perjuicio
de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientaciéon
educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso
escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial
de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacidén para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan
de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de protecciéon de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en
su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacién, asi
como actividades de mediacién y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas
0 agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacidon y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion, asi como actividades de formacién especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa
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El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

ANEXO II: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de
informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil cualquier accién,
omisidn o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccién de las necesidades bdsicas del menor o la menor, e
impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque
en situacion de riesgo grave de padecerla.

e  Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica o
amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccidn (desde la
evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldgico/emocional a través de
una ausencia persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o
de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacidn, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidon sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicion de poder o autoridad sobre
aquel o aquella, lo utiliza para la realizacidn de actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual.
También se contempla su comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicién de poder o control sobre
este o esta.

e  Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o implicacién
en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las dreas de agresién,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal
integracién social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

e Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor
con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares, la realizacidon
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados
por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o
escolares.
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¢ Sindrome de Munchatisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten
al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos
ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al nifio
o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos,
examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia
vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con
un crecimiento anormal, patrones neurolégicos anémalos, con sintomas de dependencia fisica de
dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

e Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos niflos que no incrementan su peso con
normalidad en ausencia de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial
de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacién del retraso evolutivo cuando el
nifo dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos
afos y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico
que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacién u omisién
por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento
individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y
de la seguridad o que viole los derechos bdsicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran descritos
en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacion de la hoja de deteccion vy
notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Niveles de gravedad

e (Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafos en el menor o la menor ni se prevé
que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervenciéon o
tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la
intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que
haya detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales correspondientes, los cuales
prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e (Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafos en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo.
Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi como el
establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios
sociales correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

e (Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo, o
existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia
es muy pequeno o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente
vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcidon de una medida protectora por parte de la
Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccién del menor, o en su caso,
la derivacidn a los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacidn de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin perjuicio del
deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién, cualquier persona o entidad
y, en especial la que por razén de su profesidn o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion
de maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo
comunicard a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias
ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para recopilar
informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacidn recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de maltrato infantil, se informara
del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.
Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo acompanara al
menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando posteriormente a la
familia de la actuacidn realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se
adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial

La direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo de orientacidn educativa
gue corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el equipo
docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacién se recabard, segun el caso:
e Observando al menor o la menor.

e Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.
e Hablando con el menor o la menor.
e Entrevistando a la familia.

e Sise estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e  Garantizar la proteccién del menor o la menor.

e Preservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.
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e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacidon del maltrato infantil

A través de la informacidn recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y
se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion, contemplada en el Sistema de
Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de
2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidon y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacidn Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del siguiente enlace:

https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

en el cual es posible realizar su cumplimentacién y envio automatico a los Servicios de Proteccién de
Menores, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de
acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién
inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccidon y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro
educativo, referidos a los datos de identificacidon del menor o la menor, la fuente de deteccion, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel
de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccidon y Notificacién son para uso exclusivo de los servicios sociales
competentes (érgano que propone la inscripcién, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el
que se establece el Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procederd del modo
siguiente:

e El centro educativo conservarda para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacidon Local competente, en
el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccion de Menores
de la Delegacidén Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado
como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo
a lo mencionado en el parrafo anterior.

e Enlos casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacidn Provincial, y
se conservarad, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizaciéon de cualquier medio de comunicacidn que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor
o la menor.
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Paso 6. Derivacion en funcién de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del texto
integro del Procedimiento de Coordinacidn para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

e (Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo. La direccidn lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién Local mediante el
envio de la Hoja de Deteccién y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato moderado: la direccidn lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacién y del informe realizado sobre el caso,
para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién, conservando en su
poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato grave: la direccion lo notificard al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacidn, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacién Provincial de la Consejeria para la
lgualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente
adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas
las instituciones anteriores. Asimismo, se tomardn las medidas oportunas para garantizar la atencidn
que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion
de proteccién policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro
educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se
encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un andlisis de la situaciéon
basandose en los indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacién que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacidn de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en
este siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.

ANEXO III: PROTOCOLO DE ACTUACIC')N ANTE CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacidn de la discriminacion, la situacion
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el
hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la
salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencidn y proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccidn de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las
medidas necesarias para la deteccidon y atencidn a los actos de violencia de género dentro del dmbito
escolar.
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Tipos de violencia de género

¢ Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por andloga relacidn de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran
actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

e Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumisién, coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su dmbito de
libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
andloga relacién de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracién de actos de
violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno
social y/o laboral.

e Violencia econdmica: la privacidn intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de
los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

¢ Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o
no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacién, de
relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o
no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién
de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacién de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la
persona responsable de coeducacidn y la persona o personas responsables de la orientacién en el
centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar
la intervencion que proceda.

La realizacién de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacidén recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informara
del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacién.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencién integral
ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccidn de Educacién informara del inicio del protocolo de
actuacion a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran
el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportdndoles
informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los
menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informard también a otro personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabard la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:
e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase,
o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la informacidn. Esto se har3,
segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compaiieros y
compaiieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales
del alumnado. Si se estima conveniente, se completard la informacién con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracién y servicios, o personal de los Servicios
Sociales correspondientes.

e Unavezrecogida toda lainformacidn, el director o directora del centro realizard un informe con
los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e  Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias
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En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacidén, se procedera por parte del director o directora del centro a la
adopcidén de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

Sin perijuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de la intimidad de los menores
y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe realizado tras
la recogida de informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de
este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y la persona o
personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podrd contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas
y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro
municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compariieros y companeras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio
de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia
de género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencién y apoyo social,
intervencién individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccidon de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacién de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula
de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacién de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia
de proteccién de menores.
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e Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de
sensibilizacidn para laigualdad de género y de prevencién y rechazo de la violencia, asi como programas
de mediacién y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de
la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el dmbito familiar e informacion sobre
posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicoldgica y
asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre cémo educar para
prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacién
sobre programas y actuaciones para la modificacién de conductas y actitudes relacionadas con la
violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre
como intervenir ante una situacién de violencia de género y cémo desarrollar acciones de
sensibilizacidn, prevencién y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas
previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

ANEXO IV: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION
HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de colaboracién
entre la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante determinados supuestos en el
ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracién se
tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:
e Agresiones.

¢ Intimidaciones graves.
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e Resistencia activa grave.
e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccidn juridicaird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de atencién
educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ird dirigida
al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener
la situacién y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima
defensa vy solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o compaferas u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacidn de violencia, ademas
de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacién de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la
Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccién educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en caso de
ausencia, de otro miembro del equipo directivo. El director o directora, o el equipo directivo notificara
inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funciéon de la
gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via
telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafnado de algin miembro
del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de
Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los
facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido
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El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha producido
una situaciéon de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos se personara
en el centro o atenderd al profesional agredido via telefénica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le ofrecera
asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de
julio, en los articulos 9.5y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de
2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles educativos, a
excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacién, y se establece el procedimiento
para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de
sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién de la
opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes féormulas:
a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad
con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en
el uso de esta férmula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos
al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha
disposicién adicional segunda.
b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo
8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia juridica que se presentard en la correspondiente Delegacidn Provincial de Educacién, con la
siguiente documentacion:

e Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

¢ Informe de la direccién del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que
se recoja una descripcién detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las
gue acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacién aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacién dictarad Resolucidn, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se
requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico
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En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro orientara
e informard al personal afectado v, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la
persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra articular mediante una de las siguientes
modalidades: bien a través del drea de apoyo a la funcidn tutorial del profesorado y de asesoramiento
sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién
Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de
los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacién pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia psicoldgica, en la que se podrad hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se
presentard en la correspondiente Delegacién Provincial de Educacién, acompaiiada de informe de la
direccién del centro, en el que se recogera una descripcién detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podrd aportarse también cuanta documentacién acredite que los hechos se
produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacidn Provincial de Educacién dictara Resolucidn autorizando la asistencia psicoldgica solicitada,
en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion necesaria para
su traslado a la persona titular de la Delegaciéon Provincial de Educacion. El informe especificara, en su
caso, los dafos materiales producidos, incluido el posible dafo patrimonial sufrido por la
Administracién o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad
laboral del profesional agredido. También se hardn las recomendaciones de indole administrativo que
se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los
servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la Delegacion
Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion

El equipo directivo recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:
e Profesional agredido.

Identificacidn del agresor o agresora.

e Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.

e  Otros profesionales que tengan relacién con la situacidn de agresién.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el
agresor o agresora.
2. Canalizacion de la denuncia

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.
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En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de acuerdo con el modelo
2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afos no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccién de menores previstas en el
Cédigo Civil y demds disposiciones vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccidn del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al
Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccién corresponde, conforme al articulo 14 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccidn y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penalo a la
Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopciéon de medidas
disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacidon secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacidn primaria, los colegios de educacién infantil y
primaria y los centros publicos especificos de educacidn especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacidn, asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidon de convivencia de centro, para su
conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccidn educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacidn, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccion del centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién Provincial de Educacion.
7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion comunicara al centro el
rechazo de la agresién y pondra a disposiciéon del mismo y de sus profesionales aquellas medidas de
apoyo que se estimen convenientes.
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Como accidén preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular de la
Delegacién Provincial podra determinar su adscripcién temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que puedan
emprenderse en cada situacién y caso.

1. Jurisdiccion

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién pueden nacer
dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

e Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta para
el castigo del culpable o la culpable, y iUnicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccién penal.

e Accidén Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucién de la cosa, la reparacién del dafo y la indemnizacidn de perjuicios causados por
el hecho punible. La accion civil derivada de unilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccidn civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccién penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podrd ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del culpable o la culpable, sino
también la accién civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien dentro del propio proceso
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que
si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podrd promover pleito alguno hasta que aquel no
haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

e Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que por ello se efectie una
calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacidn de proceso penal, ni se asuma la condicién de
parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no requiere especiales
requisitos formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la acciéon penal mediante el
cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse
siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las averiguaciones
gue hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente, tendran la
consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accion penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracidn de la pena que la ley sefale para el delito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcién establecido por el Cédigo Penal es de
seis meses.

4, Pruebas
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Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de inocencia, por lo
que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha
presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
e Ladeclaracién de testigos.

e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en todos
los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata,
por un facultativo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE AC'I:UACIC’)N SOBRE LA IDENTIDAD DE
GENERO

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo la
vivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia social del género en aspectos como
la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con la socializacién en
uno u otro género. Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcién de las personas del entorno sobre la
misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda
darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como
transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo
no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse
en disforia de género. La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser
humano, aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstdculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfdbicas. La educacidn afectivo-sexual y de género deberia integrar esa
diversidad, configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la transmisién de los
valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto. Las personas transexuales no son, sin embargo,
un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones respecto a la manifestacidon de su identidad en el
ambito social, ni en sus requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos
o modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucidn del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre
la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las
caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano. La manifestacién en menores de
disconformidad con su identidad de género puede suponer, en determinados casos, una situacién de
especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracidon o de rechazo social, que en el
ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusién
negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas
transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito
educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena integracion social, y evitar
posibles situaciones de rechazo, discriminacién o transfobia. Por todo ello, en el ambito educativo es
necesario abordar estas situaciones proporcionando informacidn y formacién a la comunidad educativa
y favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la
tolerancia a la diversidad sexual. Principios generales de actuacidn. Con el fin de proteger el ejercicio
de los derechos de identidad de género del alumnado en el ambito del sistema educativo andaluz, y de
acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacién por motivos de identidad de
género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros
docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacién:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollardn los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de respeto a
la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes vy las actividades de los mismos, en general, se
orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion o discriminacion por
motivos de identidad de género o de orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion, deteccion
y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa vigente, manifiesten
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prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquier orientacién sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del alumnado
menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de exclusién
social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias,
asegurando, en su ambito, la proteccién y el respeto debido a su identidad de género.

ANEXO VI: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
CIBERACOSO

Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo:
Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién
de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo.
En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora
0, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo. El centro debe tomar en consideracién la
situacion de acoso o ciberacoso aunque las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las
instalaciones del centro o fuera del horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la
persona victima sean alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo
y adopte las medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una
alumna es la que informa a la direccion del centro sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara
acta de la reunion en la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del
centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccién
educativa. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a través
de medios tecnolégicos o la direccion del centro reciba la informacién a través de fuentes externas
como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de
actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible desproteccién
el caso se pondrd también en conocimiento de la fiscalia por la direccién del centro. La aparicién de
conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro debe abordarse desde la maxima
discrecidn, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como
de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacidn, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se reunira el
equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro para recopilar informaciéon, analizarla y valorar la
intervencion que proceda. Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de
contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunién
la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia
de la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso, las
recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacién de medios tecnoldgicos.
La realizacidn de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y
las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccién educativa. Para la valoracion de
las actuaciones a desarrollar ante una posible situacidn de ciberacoso, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:
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a) ldentificacién del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.
b) Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.

c) Relacién entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de
género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.
e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnolégicos utilizados.

f) Las evidencias electrdnicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la conservacion de
las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas de mensajeria (WhatsApp,
Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan
servir como prueba del proceso o situacién de acoso o intimidacion.

g) Difusién y alcance de las acciones.
h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.
i) Tiempo de exposicidon de la victima al ciberacoso.

j) Repercusién e impacto en la victima. La accion del centro debe ir encaminada a velar por la
seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias
suficientes de la existencia de una situacién de acoso o ciberacoso, es importante tomar en
consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas
que aseguren la adecuada atencién del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o
intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como medidas especificas
de apoyo y ayuda:

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono moévil e Internet,
o incluso la suspensién temporal de su utilizacién, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacién personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al
acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

e En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas
cautelares de proteccién a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local o
las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién puestas a disposicion de la ciudadania.

e Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al
alumno o alumna objeto del ciberacoso. ¢ Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o
profesora que pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su
tutor o tutora, algun profesional de la orientacidon o cualquier otro profesor o profesora que pueda
cumplir esta funcién.

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas
presuntamente acosadores, incluyendo la supervisidon o privacion temporal del uso del teléfono movil
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e Internet, en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién
sobre la situacidon y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo
docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard toda la informacién
relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el punto de vista
organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencién al alumnado implicado y la
restauracion de la convivencia: - Recopilacion de la documentacidon existente sobre el alumnado
afectado. - Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso. - Informacién aportada por el
alumnado implicado. - Informacién aportada por las familias del alumnado implicado. La direccidn del
centro solicitara al departamento de orientaciéon o al equipo de orientacién educativa que, con la
colaboracién, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se har3,
segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compaiieros y
companieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales
del alumno, la alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si se estima conveniente, se completara la
informacién con otras fuentes complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado
implicado, el personal de administracidn y servicios, o los servicios sociales correspondientes. La
entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso. En la entrevista con el alumno o la alumna
qgue ha sufrido el acoso se debera cuidar la acogida, mostrando la preocupacion del centro por su
seguridad y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna
gue ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias del caso,
incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos,
siendo importante velar por la discrecién y confidencialidad en relacién con la informacién recopilada
en estas entrevistas. El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o alumna victima
del acoso. En este sentido es importante recordar que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre
el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la
posible victima y las de los presuntos acosadores. Asimismo, se informard al alumno o alumna que ha
sufrido el acoso de las medidas cautelares y de proteccidén que se van a adoptar en el centro, y de la
posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro. La entrevista
con el alumno, la alumna o el alumnado agresor. La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado
presuntamente agresor deberd contemplar la informacién sobre los hechos acontecidos y las
evidencias recopiladas, la aclaracién de las circunstancias en que se han producido, su valoracion y
actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes
procesos de asuncién de responsabilidades, reparacién del dafio y reconciliacién o restablecimiento de
la convivencia. Asi mismo, se informard al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a
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adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar de acuerdo con lo
establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracidn final de los hechos. En caso de que exista
una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del
propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el alumnado denunciado debera producirse
en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose a facilitarles la informacién sobre las
medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacién para evitar la
interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de
instancias externas al centro. La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.
Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por separado,
evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias. La entrevista con la familia del
alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion
del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la situacién buscando su bienestar. Dentro de
la discrecidon propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado,
las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccidon adoptadas. Asimismo,
se les solicitard la informacién que puedan aportar en relacién al caso, y se pedird su colaboracidon para
eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto
de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las familias del alumnado implicado en
el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso
de colaboracién. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para abordar y trabajar
el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion. La entrevista con la familia o familias del
alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecion propia del proceso de investigacion, debera
ofrecer informacién sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la
necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el
alumnado agresor, solicitando su colaboraciéon para afrontar adecuadamente el caso, evitando la
confrontacion con el resto de familias implicadas, y ofreciendo asesoramiento sobre el modo de
afrontar y tratar con su hijo o hija la situacidn. Asimismo, es preciso insistir en la necesidad de actuar
con la mayor discrecién a fin de evitar que la difusién de rumores o comentarios inadecuados tenga
efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas. Cuidar la intervencidn con las familias es
fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto
si se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias
de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las repercusiones de
la situacién que estd afectando a su hijo o hija suelen suponer un elemento de presidn que es necesario
saber gestionar con delicadeza y sensibilidad. En el caso de las familias del alumnado presuntamente
acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negacidn o trivializacidon de los hechos ocurridos
o las evidencias aportadas; reaccidon que habra de tratarse con la necesaria sensibilidad, haciéndoles
ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las
posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su formacién y su futuro, asi como la gravedad
y verdadera dimensién de los hechos de acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa
y en el Codigo Penal. Entrevistas con los compafieros o compaieras conocedores de la situacion de
ciberacoso. Las entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores de la situacién
detectada se realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la colaboracion imprescindible para
detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos. Informe a elaborar por la direccién
del centro. Una vez concluido el proceso de recogida de informacidn, la direccién del centro elaborard
un informe contrastando la informacidon aportada por las diferentes fuentes en el que se recoja o
valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.
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b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacidon e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracién de la situacién de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacién por otros compareros y compafieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicidn mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios externos.
Paso 7. Aplicacidn de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o directora del
centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran
en el sistema de informacién Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a
través de medios tecnolégicos.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion, asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidn de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa.

La direccion del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién, sin
perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
ciberacoso en el dambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la inspeccién
educativa. Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y
en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan
de convivencia. En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuidado y apoyo a la victima;
facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacidén y reflexion, asuncidn de responsabilidades por parte
del alumnado acosador, reparacién del dano y actuaciones para restablecer el clima de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
ciberacoso en el dmbito escolar:
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- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacién emocional y estrategias de atencidon y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacidn, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas
en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacidon de conductas y desarrollo de habilidades sociales
y emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacién, si procede, a servicios externosy,
en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con los compafneros y compaferas observadores pasivos o colaboradores: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacidon, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacidn y utilizacidn adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacién y de ayuda
entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de
iguales que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan
situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, orientaciones sobre la utilizaciéon adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor
coordinaciéon y comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre
posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacién y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccién, asi como actividades de sensibilizacién y formacién especifica en la utilizacién
adecuada y segura de las TIC y la prevencién del ciberacoso.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando peridédicamente a la comisiéon de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacidn escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, conservando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la comisidn de convivencia del Consejo Escolar llevaran a cabo
el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en el centro, contemplando la valoracién
de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.
2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.
3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacién y formacion desarrolladas con el profesorado y el personal de
administracion y servicios.
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5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacién de toda la comunidad educativa.

6. Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso. En las Delegaciones Territoriales
de Educacion se constituird un Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso
constituido por el jefe o jefa de servicio de Ordenacién Educativa, un inspector o inspectora designado
por el titular o la titular de la Delegacion Territorial de Educacién, el gabinete provincial de
asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos en los que pueda estar implicado
alumnado con problemas o trastornos graves de conducta, un representante del Equipo de Orientacién
Educativa especializado en la atenciéon al alumnado con trastornos graves de conducta, con las
siguientes funciones:

e La coordinacion con los distintos 6rganos implicados en el ambito provincial de la Delegacion
Territorial de Educacion, con el Servicio competente en materia de convivencia e igualdad de la
Consejeria de Educacion y con otras instancias (Servicios Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz de
Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Fiscalia de Menores, Unidad de delitos tecnolégicos de
la Policia Nacional, Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia...)

e Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o inspectoras y profesionales de la
educacion.
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Escuela Oficial de Idiomas de El Ejido

FICHA MODELO

RECOGIDA DE DATOS EN CONFLICTOS PRODUCIDOS

NOMBRE DEL INFRACTOR/A:

TUTOR/A: CLASE:

TESTIGOS:

HECHOS PROBADOS:

AGRAVANTES:

ATENUANTES:

MEDIDA DISCIPLINARIA:

ORGANO CORRECTOR:

FECHA DE EFECTOS DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA:

OTRAS OBSERVACIONES:
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MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA wvviiiiiriiieeeeeetteeee ettt ee e e e e e e e e s e eaaeeeeeeans , CON DNINUM. v, , con
teléfono de contacto ......ccceeeeeeeeeeennnnn. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompaiia la siguiente
documentacién:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro doCente .......ooeeeeeveveeriiiiieeieeeeeee s ,sitoenla C/

........................................... ,de .iciieeecieeennen, €Xpone que el alumno/a
................................................. ,de ............... alos de edad, que cursa ......................... (detallar el

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA weveriiieeeiiieiee ettt e e e ,con DNInUm. ..o, ,y con
domicilio a efectos de NOTITICACIONES EN ...ccveeeiiiieeiiie ettt eeanas
“ DON/DOMA e —— ,con DNIENUM. coovvvvvvieeeeeieeiiennn, ,Yy con
domicilio a efectos de NOTIfICACIONES BN ...coovvvvueeiiiiiieee ettt e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia
la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacién de las
personas criminalmente responsables.
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MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Do 10 V40 o - T , CON DNINUM. o , con
teléfono de contacto ......ccceeeeeeeeeeennnnn. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompaiia la siguiente
documentacién:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro doCente .......ooeeeeeveveeriiiiieeieeeeeee s ,sitoenlaC/
........................................... o [ UURRRRY - '{ o o] s Yoo [ UL - T o 1T Yo o - JS U
o [T anos de edad, que cursa ......cccceeeeeeeennn. , mayor de edad, (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA wevvviiiiiiiiiiiee ettt e e e e ,con DNInUm. coooovvvviveeiiiiiiienn. ,y con
domicilio a efectos de NOtIfICACIONES BN c...uuiiieeiieeee ettt e e e ean s
“ DON/DOMA e —— ,con DNIENUM. coovvvvvviieeeeieeiinnnnn, ,Yy con
domicilio a efectos de NOTIfICACIONES BN ....covvvvveeeeiiiiiieee et e ee e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882,
interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacién de los hechos y la
identificacion de las personas criminalmente responsables.
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